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[摘 要]本文首先简述了信息交流的概念并强调其在非正式信息交流的现实意义，然后以北大中文论坛的汉语言 

文学版块为例，借助Ucinet社会网络分析软件分析了该论坛参与者的中间中心性以得 出核心发帖群体；同时，利用SPSS 

的因子分析法来发现该论坛的核心主题。 
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The Information Communication Research Based on Academic BBS 

Take the Chinese Language and Literature 

Section of Chinese Forum of Peking University as Example 
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[Abstract]First，this paper introduces the concept of information communication and emphasizes 

its practical significance in the informal information communication．Then，the paper takes the Chi— 

nese language and literature section of Chinese forum of Peking university as an example，analyses the 

centralization of participants by using the soft of Ucinet social network analysis in order to show the 

core post group．M eanwhile，it discovers the core theme of the forum by using the factor analysis of 

SPSS． 
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写在前面的话 ：欣逢天津图书馆建馆一百周年之际 ，谨以此文 向贵馆表示热烈的祝贺。对于贵馆百 

年来辛勤耕耘取得的巨大成绩表示由衷的敬佩。祝愿天津图书馆拥有更加辉煌灿烂的明天1 

1 引言 

美国社会学家门泽尔(H．Menze1)根据信息交流的载体类型不同，把科学交流分为“正式”和“非正 

式”过程。Ⅲ与正式信息交流相比，非正式信息交流具有高度的选择性、直接性、针对性和实效性；并且反 

馈速度快，连续性强。非正式信息交流所具备的这些特点使其成为正式信息交流渠道有力的补充，进一 

步完善了信息交流理论，并能较好的适应现代信息技术条件下以网络为载体的信息交流环境。 

*本文系国家自然科学基金项目“网上学术信息的分布与变化规律研究及其应用”(项目编号：70673071)研究成果之一。 
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网络社区正是互联网上非正式信息交流的一个重要组成部分。关于网络社区的定义，刘毓民认 

为 ，是一群拥有个别兴趣、喜好、经验的人，或是学有专长的专业人士，通过各种形式组成一个社区，让 

参与该社区的会员彼此之间能借此进行沟通、交流和分享信息。与大多数普通学术沦坛的较少人气相 

比，北京大学 中文论坛 的汉语言文学版发帖较为活跃 ，用户在学术问题探讨方面参 与性较强，所 以以其 

作为对网络非正式信息交流的研究对象，通过对北大中文论坛的汉语言文学版的社会网络分析来深入 

信息交流理论的研究 。 

2 研究方法 

2．1 社会网络分析法 

“社会 网络分析”(Social Network Analysis，简称 SNA)的基本观点是将 个人或组织之 间的社会联 

系所构成的系统视为一个个“网络”，并认为整个社会就是由这些网络所构成的大系统。 从知识管理的 

角度来看，社会网络分析通过个体之问的关系映射来识别知识流程，弄清谁从何处寻求获取信息和知 

识 ，谁能与他们分享信息和知识 。 

本文将从以下两个方面对社会网络中的信息交流进行考察： 

(1)网络密度 

网络密度(Network Density)E37指群体成员间彼此的联系程度，亦即团队成员问人员互动连带的平 

均程度。也就是说，群体的网络密度值越高，成员的互动程度也越高，互动程度越高，产生的信息与资源 

交换 自然也会比较多。网络密度可用讨论网络中实际拥有的连接线数 1与最多可能存在的连线总数 n 

之比来计算 J：密度一21／n(n--1)。 

(2)中心性 

中心性(Centralization)的指标一般有三种：点度中心性、中问中心性和接近中心性。中心性包括 

巾心度和中心势两个概念，中心度刻画单个行动者在网络中所处的核心位置，而中心势刻画的则是 
一 个网络所具有的中心趋势。 点度中心性测量的是一个点与其它点发展交往关系的能力；中间中 

心性刻画的是一个点与其它点控制网络中其他行动者之问交往的能力，它依赖于行动者与网络中的 

所有行动者之问的关系，而不仅仅是与邻点之间的直接关系。 6 故本文以点度中心性和中问中心性 

为代表 。 

2．2 因子分析法 

因子分析法是从研究变量内部相关的依赖关系出发，把一些具有错综复杂关系的变量归结为少 

数几个综合因子的一种多变量统计分析方法。它的基本思想是将观测变量进行分类，将相关性较 

高，即联系比较紧密的分在同一类中，而不同类变量之间的相关性则较低，那么每一类变量实际上就 

代表了一个基本结构，即公共因子。对于所研究的问题就是试图用最少个数的不可测的所谓公共因 

子的线性函数与特殊因子之和来描述原来观测的每一分量。因子分析法主要用于：①减少分析变量 

个数；②通过对变量问相关关系探测 ，将原始变量进行分类，即将相关性高的变量分为一组 ，用共性 

因子代替该组变量。 本文的研究主要用到因子分析法的第二个应用，即通过论坛用户的发帖情况 

对用户进行分组，以便从一个宏观的角度来考察用户的信息交流内容，也可从一个侧面反映出汉语 

言文学领域的热门话题。 

3 数据来源 

对社会网络进行研究，目的在于分析网络环境下人们非正式信息交流的特点和内在规律 ，为进 
一 步完善信息交流理论提供实证的支持。本文主要考察北大中文论坛的汉语言文学版块在 2007年 

11月 14日到 1 2月 14日之问的发帖情况。通过分析得到的数据 ，考察各节点(即发帖者)之间的关 

系，探讨该论坛交流的活跃程度如何?论坛的话题主要有哪些成员引导?这些成员在论坛中所 占的 

比例是多少?其他成员在论坛中处于什么样的地位?论坛成员的讨论话题集中在哪些方面?是否 

可以通过他们的发帖情况用统计软件直接进行话题分类等，从而揭示学术性 BBS信息交流的特点和 

规律 。 

笔者通过对北大 中文论坛 的汉语 言文学版块在 2007年 11月 14日到 12月 14 H之间的发帖情况 

用 Excel表格进行了统计，如图1所示。列代表发帖者，行代表回帖者，即对任意一对注册用户x和 Y， 
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在互动关系矩阵中包含两个涉及到他们关系的数据单元格(X，Y)和(Y，X)，分别代表 X回复 Y的帖子 

数和 Y回复 X的帖子数。其中，某参与者发给其他人的帖子总数 ，叫做这个参与者的点出度；而他获得 

的其他人的回帖总数，叫做这个参与者的点入度。本文剔除了一些无实际内容的回帖，如“顶”、“飘过” 

等。同时，回帖数为零的主题贴也不计算入内，因为这样的帖子不能反映论坛成员之间的信息交流情 

况。最后得出这七天在汉语言文学版块的发帖有 544份，发帖者 235人(包括回帖在这一个月内，而主 

贴在这一个月外的作者)，而 235位发帖者就是本次调查的研究对象和标本。 

E- D E 

1 连登岗 连登岗 燕赵学子 尘封 记忆 tungchan 冷风商洛 长相守 

2 陈立民 1 1 O O O O O 

3 连 登岗 1 1 O O 0 0 O 

4 lungchan 0 O 18 O 3 O O 

5 燕 赵学 子 O O 8 0 O 0 O 

b 徐欣路 () 0 12 O 0 0 0 

7 天月明 O 0 1 0 0 0 O 

8 啸啸生 O O O 1 0 0 0 

尘封 记忆 0 0 0 1 0 0 0 

l0 旷世风华 0 0 O 1 0 0 0 

朝1 pku 0 0 O 1 O O 

12 青藤书屋 0 O 0 1 0 0 O 

13 ，余少平 0 O 0 2 0 0 0 

14 土某 O O O 1 O 0 0 

图 l 发贴数据统计(Excel表的部分截图) 

4 数 据 分析 

4．1 网络密度分析 

在一个讨论区中，密度值大的网络密度高，表明个体接触到的群体规模大，亦即个体所接收的回帖内 

容范围广，个体从中获取的信息量大。反之，如果仅有少数个体之间有联系，则该网络密度低，个体接收回． 

帖的范围小，从中获取的信息量也小。 根据密度测度公式可以得出汉语言文学版块在这一个月中的网络 

密度为 0．0099。统计结果较现实的交往而言，数值是很低的，其原因也是多方面的。首要的原因是，在学 

术论坛中，可供讨论的话题多 ，样本数量也较多 ，因此人们可选择 的讨论对象范围广，选择易分散。其次， 

与普通论坛所不同的是，学术论坛里讨论的话题通常带有一定的专业性，且不能引起普遍关注，所以在这 

样的信息交流过程中，受制于人们的受教育程度和知识领域的有限性，人们通常会选择自己擅长或感兴趣 

的领域进行有限深入，这也是导致许多学术论坛的信息交流不畅通、不活跃的主要原因。 

4．2 中心性分析 

把 Excel表中的成员发帖信息导入到Ucinet中的Spreadsheet中，保存为 Ucinet中的数据格式(简 

称为 Ucinet表)。接下来进行中心性分析，在 Ucinet：for Windows窗口中打开菜单“Network—cen— 

trality---~Degree”，导入刚才保存的 Ucinet表，由于该表中的社群矩阵属非对称矩阵，所以在“Treat data 

as symmetric”的选项中选择“No”；在“include diagonal values?”中选“No”，排除对角线上的数值(即发 

帖者 回复 自己的帖子数 )，再运行对该表的分析可得出点度 中心度 的分析结果 。如表 1所示 ，其 中点 出 

度最高的是 tungchan，点入度最高的是 ritter。 

继续从“Ucinet for Windows”窗 口中打开菜单“Network-~Centrality Freeman Betweenness 

Node Betweenness”，导入 Ucinet表，运行对该表的分析可得到中间中心度的分析结果。中间中心度最 

高的用户是 ritter，而在中间中心度最高的 13名成员之后，其他成员的中间中心度均为零。 
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表 1 中心度排名 

点出度(度数) 点人度(度数) 中间中心度(度数) 

1 ritter(50) 

2沈炯 (46) 

3燕 赵学 子(36) 

4中言(28) 

5尘封记忆(22) 

6 bnnnnnnnnnn(22) 

7长 相守(20) 

8随意居(19) 

9八爪鱼多多(14) 

10难说会道(12) 

11 jodyjia(11) 

12 prometheus(10) 

13 1ove884(9) 

14 tungchan(8) 

15柳漫(8) 

16 brooke(8) 

17闪闪亮(8) 

18 shuishui81(7) 

19 zz
_ _ijll(7) 

1 ritter(271．0) 

2八爪鱼多多(160．5) 

3 zz_ij11(57．0) 

4 tungchan(42．5) 

5燕赵学子 (31．0) 

6 中言 (20．0) 

7南 园鼹 (12．0) 

8 AbyssThinIee(10．0) 

9余少平(9．5) 

10长相守(6．5) 

11柳漫 (6．0) 

12海 中轩 (4．0) 

13 andy2007(3．0) 

如表 1所示，ritter、tungchan、zz_jjll和长相守这四名成员在点出度、点人度和中间中心度的排名中 

均靠前。可见他们在北大中文论坛的汉语言文学版块中处于领导者的地位，可称为“精英型”成员。[7 他 

们不仅通过回帖积极参与论坛的各种讨论，所发的主题贴也能得到论坛成员的积极回复。在网络论坛 

中，成员获得中间中心度的必要条件是要在论坛中发布帖子并获得其他学习者的回复。它反映出成员 

对整个汉语言文学版的群体信息交流具有较强的影响力。因此，他们对论坛中的信息交流的贡献也是 

最大的，每个论坛都需要有这样的领导者才能使论坛产生一定的凝聚力，从而避免论坛的吸引力不足导 

致的结构松散 。 

沈炯、燕赵学子、中言、尘封记忆、bnnnnnnnnnn等点人度较高的成员发帖的内容吸引了众多成员， 

但他们的影响力不及前者，主要是因为他们对其他讨论参与得很少，属于“实力型”成员。而徐欣路、薄 

守生、刘晓林等点出度较高的成员积极关注许多其他成员的帖子，但自己的发帖吸引力不够或者从未发 

过主题贴，影响力也不及“精英型”成员，属于“活跃型”成员。而论坛的其他大部分成员都较少参与论坛 

的讨论交流。 

根据 Ucinet的分析结果，就整个 网络来说，其出度中心势指数为 0．730 ，人度中心势指数为 

1．135 ，而中间中心势指数为0．490 。中间中心势远远小于出度中心势和人度中心势的值。这说明 

整个网络的中心势程度很低，虽然中心势过高会形成少数人控制论坛讨论话题的局势，不利于人们在论 

坛中参与信息交流的过程。但中心势太低，会使得论坛缺乏凝聚力，论坛的吸引力不足，这也是许多 

BBS人气不旺的重要原因。 

4．3 因子分析 

群体中常常会产生小群体的状况，它与成员的性格，文化背景和爱好等诸多因素有关，而学术论坛 

中的小群体的出现是与成员的研究兴趣有关的。本文采用统计学中的因子分析法来分析论坛上发帖者 

之间的相关性，并在此基础上找出论坛中产生的不同群体。 

在一个论坛中，那些回复同一主题帖数越多的用户，我们可以认为他们的相关性越高；相反，所回复 
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的同一主题贴数越少的用户，相关性越小。例如，若现有 A、B、C、D四个不同的主题帖，成员 x和 y都 

对 A和 B进行了回复，而 z对 C和D进行了回复。我们可以从中推测出 x和y均对 A和 B的内容比较 

感兴趣，而 z则对 C和D的内容比较感兴趣，因而可以进一步推测出x和y的相关性高于 x和z的相关 

性。因此可以通过论坛成员的发帖主题对其感兴趣的话题进引分类。 

由于论坛发帖数据庞大，其中有许多主题帖仅有少量的回复，不足以反映成员之间的相关关系，所 

以为了保证本次数据分析结果的有效性，笔者剔除了回帖数少于 6的发帖信息和经过此次调整后发帖 

数变成零的用户数据。最后得出参与分析的主题帖发帖者有 25名，回帖者有 168名。 

在 SPSS软件中选择方差最大法(Varimax)因子旋转方法，它使每个因子上具有最高荷载的变量数 

最小，因此可以简化对因子的解释。在“Option”对话框中，在“Suppress absolute values less than”后填 

0．50，突出荷载较大的变量，以便得出相关性分析的结论。 

旋转后的因子负荷矩阵结果如表 2所示。 

表 2 因子 负荷矩阵图 

Rotated Component M atrix(a) 

随意居 

jodyjia 

燕赵学子 

中言 

shuishui81 

八爪 鱼多多 

闪闪亮 

大内密探 零零 幺 

tungchan 

love8848 

尘封记忆 

长相 守 

珠源汉 子 

axUan 

prometheus 

brooke 

ritter 

沈炯 

柳漫 

难说会道 

连登 岗 

hume 

bnnnnnnnnnn 

zz
_ jjll 

水镇过客 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 1O 11 12 

． 867 

． 832 

． 707 ．568 

． 880 

． 853 

． 882 

． 878 

． 782 

． 774 

． 52O 

． 775 

． 637 

． 763 

． 604 

． 767 

． 765 

． 755 

— —

． 508 

． 5O7 

． 836 

。 611 

． 812 
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在一个论坛中，那些回复同一主题帖数越多的用户，我们可以认为他们的相关性越高；相反，所回复 

同一主题贴数越少的用户，相关性越小。汉语言文学的研究体系可分为语言和文学两个方向，语言研究 

包括语音、语法和词汇三个部分，而文学研究包括古代文学、近代文学、现代文学、当代文学等。因此笔 

者也按照汉语言文学研究体系来对论坛讨论者的讨论话题进行分类，分类结果如下： 

· 语音 ：燕赵学子 、长相守 、hurne、bnnnnnnnnnn、shuishui81、闪闪亮 、love8848； 

· 语法 ：燕赵学子、tungchan、八爪鱼多多 、ZZ—jill、ritter、shuishui81、中言、水镇过客 、love8848； 

· 词汇：连登 岗、八爪鱼多多、ZZ—jill、ritter、jodyjia、大内密探零零 幺、柳漫 、难说会道； 

· 由于涉及文学内容的讨论较少，所以本文将古代文学和现代文学等全部归为文学类：连登岗和 axuan。 

· 除此之外，论坛的讨论中还涉及少数民族语言、词频统计等话题，本文将这部分讨论单独归为一 

类 ，包括 ：长相守、尘封记忆、沈炯 、prometheus、brooke、珠源汉子 、随意居。 

结果显示，SPSS把论坛讨论者分为 12个组，其讨论的主题如下：第一、三、四组为语法，第二组为语 

法和语音，第五组为少数民族语言，第六、九组为古代文学，第八组为词汇和语法，第 f组为语音，第十一 

组为词频统计，第十二组为专题探索(偏语法)。以 SPSS的分组作为标准来对笔者的分类进行 比较后 

发现 ，笔者的分组与其大部分都是吻合 的，仅有少数几个分组有误差 ，比例不超过 2O 。 

5 总结与展望 

本文通过社会网络分析法实现了对论坛信息交流的研究。通过社会网络分析法中的网络密度和中 

心势等方法分析了论坛交流的活跃度 ；用中心度 的统计总结出论坛 的活跃成员 ；而因子分析法则归纳 了 

论坛所讨论的主要话题 。本文的新颖之处在于用因子分析法对论坛的讨论 主题进行分类，为 BBS上 的 

信息交流实证研究提供了一种可行的研究方法，但也存在不少问题有待于进一步研究。 

(1)由于论坛用户访问和话题讨论的随机性特点，对 BBS的实证研究必须基于大量的数据统计才 

能得出较为有效的结果。本文在进行数据收集时完全是手工操作，效率比较低，而且容易出错，获取的 

数据量也十分有 限。可以开发一个程序 ，以便于把 BBS访 问者之问的交流关 系直接转化为反映交流关 

系的社群矩阵 。 ． 

(2)在本文的研究中可以发现，BBS上的“精英型”成员对 BBS论坛的发展起着至关重要的作用，他 

们是论坛社会网络中的关键节点，因此，如何突出论坛“精英型”成员的积极作用也可以作为信息交流理 

论 的研究内容。 

(3)我们通过前面的研究发现 BBS信息序列 的传递依然遵循它的传递规律 ，依然 叮以通过有效 的 

引导达到相应的舆论效果 。社会网络分析法 中的中心性研究可 以与情报学原理之一的小世界原理相结 

合进行研究，从而进一步深化对信息交流的理论研究。 

(4)信息检索和文献计量是社会网络分析法目前在图书情报学的主要应用领域，社会网络分析 

可能在 LIS的三个领域得到发展：社会知识网络嵌入、社会网络的互联性和信息传播管制以及网络 

关联桥的研究。在情报学领域，信息学家对出版物研究、引证和同被引网络、合作关系及其它社会互 

作用形式通过互联网都构成无标度的社会网络，而在所有这些研究中社会网络分析具有广泛的应用 

前景 。 
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